Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:
e poskytovani Sluzeb s digitalnim vystupem (jazykové korektury textl),

jejichZ nabidka je uvedena na webovém rozhrani https://dobretexty.cz.

I.  VYMEZENi ZAKLADNICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou ddle v téchto obchodnich podminkach uvddény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

1. POSKYTOVATEL
Mgr. Veronika Duri¢kova, DiS.
Zapsana v zivnostenském rejstiiku (pfislusnym je UMC Praha 3), Zivnostensky list vydany v
Praze 3 dne 18. 2. 2016; C. j-: UMCP3 019062/2016; Sp. znacka: S UMCP3 019059/2016
Neplatce DPH
ICO: 3736351
Misto podnikani: Praha 3, Husitska 110/70
Telefonni ¢islo: 604 629 139
E-mail: veronika.lenzova@email.cz

2. UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo Sluzby Smlouvu.

3. SPOTREBITEL
Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy s Poskytovatelem jednd mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.
Pokud UZivatel v objednavkovém formulafi uvede své ICO, ma se za to, 7e Smlouvu
neuzavira jako Spotrebitel.

4. SMLOUVA

Smlouva o poskytovani Sluzeb (jazykové korektury textd), kterd je uzavirdna mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele dodat UZivateli
Sluzbu a povinnost UZivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou Cenu. Smlouva vznika
v okamziku, kdy se Poskytovatel a UZivatel dohodnou na obsahu Sluzby, Cené a terminu
dodani Sluzby. Smlouvu tvoti Objednavka, potvrzeni Objednavky, tyto obchodni podminky a
individualni komunikace mezi smluvnimi stranami (jak je vice uvedeno nize). Smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce, archivovana v elektronické podobé a UZivateli neni pfistupna.



5. SLUZBA

Individualné zpracovand Sluzba poskytovana v digitalni podobé — jazykovd korektura
Ceského textu zadaného UZivatelem a vyhotovena vrozsahu poZadovaného UzZivatelem,
nejcastéji gramaticka a stylisticka korektura textu.

6. OBJEDNAVKA

Navrh UZivatele na uzavieni Smlouvy prostfednictvim e-mailu nebo jinym zptisobem (viz bod
IV., odst. 1).

7. CENA

Konecna cena (véetné vsech pfipadnych dani, poplatkl a néakladd) za Produkt uvedena
v Objedndvce. Plati se v korunach ceskych. Jakékoli nasledné zmény této Ceny jsou moziné
jen v jednotlivych pfipadech na zdkladé vzajemné dohody Poskytovatele a Uzivatele.

8. WEBOVE ROZHRANI nebo WEB

Webové rozhrani umisténé na webovych strankach dostupnych na internetové adrese
https://dobretexty.cz.

9. OBCANSKY ZAKONIK

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ODPOVEDNOST

UZivatel bere na védomi, Ze Sluzbu uZiva na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném, jakym
zpUsobem informace vyuZije a jakych vysledkd dosahne. Poskytovatel neodpovida za vysledky,
které UZivatel v souvislosti s uzivdnim Produktu zaznamena, ani nenese odpovédnost za
jakoukoli pfipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu.

INFORMACE NA WEBU

1. Na Webu jsou uvedeny zdakladni typy SluZeb a orientacni cena za jednotku (normostrana).

Kone¢nd Cena a termin wvyhotoveni jsou stanovené Poskytovatelem na zdakladé
individualniho posouzeni konkrétniho textu. Cenu i Termin sdéli Poskytovatel Uzivateli jesté
pred uzavienim Smlouvy, bez vyslovného akceptovani UZivatelem neni Smlouva uzaviena.
Ceny za normostranu u jednotlivych typl korektur jsou informativniho charakteru
a nepredstavuji navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732, odst. 2 Obcanského zakoniku
se tak nepouzije.

2. Na Webu mohou byt uvedeny také recenze (byvalych) klientek a klientl Poskytovatele.

Vsechny tyto recenze jsou ovérené. Poskytovatel pribéziné sbira zpétné vazby od svych
klientek a klientd a vybrané reference zverejiuje. Recenze na platformach tretich stran
Poskytovatel neovétuje.



IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

UZivatel objednava Produkt e-mailem, telefonicky, pres socialni sité nebo jinym zptsobem.
Formular na webu www.dobretexty.cz je pouze informativni a neslouzi k uzavirdni Smlouvy.
Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy se Poskytovatel s Uzivatelem shodnou na jejim
obsahu. Je zdvazna po pisemné akceptaci Poskytovatelem. Jakékoli nasledné zmény Smlouvy
jsou mozné jen na zadkladé vzajemné dohody Poskytovatele a UzZivatele.

Pfed odeslanim objednavkového formuladre mulzZe UZivatel zkontrolovat a zménit vyplnéné
Udaje. Poskytovatel se spoléha na pravdivost, spravnost a Uplnost Udaji uvedenych
v Objedndvce a nenese odpovédnost za chybné ¢i nelplné Udaje a pfipadnou souvisejici
Skodu.

Prijeti Objednavky Poskytovatel Uzivateli bez zbytecného odkladu potvrdi zaslanim e-mailu
na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objednavce. Soucasti tohoto potvrzujicitho e-mailu
je shrnuti Objednavky a tyto obchodni podminky. Smlouva je uzaviena aZ po ndsledné
individualni pisemné domluvé UZivatele s Poskytovatelem. Poskytovatel doruci UZivateli e-
mail potvrzujici uzavieni Smlouvy. Smlouvu lze uzavfit izaindividudlné sjednanych
podminek; odchylnd ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Naklady, které UZivateli vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedk(l komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pripojeni) nese Uzivatel a tyto naklady se nelisi od bézné
sazby. Ucinénim Objedndvky UZivatel souhlasi s pouZitim prostfedkl komunikace na dalku.

V. PLATEBNi PODMINKY

CENA SLUZEB

1.

Na Webu jsou uvedeny orientacni Ceny za normostranu opraveného textu pro jednotlivé
typy korektur, konec¢nd Cena zdavisi na rozsahu textu a na jeho individudlnich vlastnostech
(kolik oprav bude vyZadovat). Konecna Cena je Poskytovatelem sdélena UZivateli pisemnou
formou jesté pred uzavienim Smlouvy. Smlouva je uzaviena pouze v pripadé oboustranné
shody mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

Po uzavieni Smlouvy obdrzi UZivatel zdlohovou fakturu na domluvenou &astku, v niZ jsou
obsaZeny platebni Udaje a splatnost Ceny. UZivatel souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury
v elektronické podobé.


http://www.dobretexty.cz/

ZPUSOB PLATBY

3. Cenu je mozné uhradit bankovnim prevodem na ucet. UZivatel obdrzi platebni Udaje v e-
mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky.

4. Cena je zaplacena v okamZiku pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele.

VI. POSKYTNUTIi SLUZBY

ZPUSOB POSKYTNUTI
1. Sluzba je zasldana ve formé souboru na elektronickou adresu uvedenou v objednavce nebo
domluvenou v individudlni komunikaci. Za spravnost e-mailové adresy odpovida UZivatel.

2. Zaslanim tohoto e-mailu s pfilohou obsahujici opraveny text je povinnost Poskytovatele
dodat zaplacenou Sluzbu splnéna.

CAS POSKYTNUTI
3. Doba poskytnuti Sluzby je domluvena mezi UzZivatelem a Poskytovatelem jesté pred
uzavienim Smlouvy.

POTREBNE TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

4. Digitalni obsah Produkt(l vyZaduje k pIné funkénosti, aby mél UZivatel k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoZnujici otevieni dokumentd ve formatu docx, pdf a obdobném,
dale pfipojeni k siti internet s dostatec¢nou rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku
udrZovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy (digitalni prostfedi). Za propojeni Digitalniho
obsahu Produktu s digitalnim prostfedim UZivatele nese odpovédnost UzZivatel.

VI. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1. UZivatel vyslovné souhlasi stim, Ze poskytovani Sluzby zacind ihned po zaplaceni
Objednavky, tedy pred uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy. UzZivatel bere
na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu a pfi Uplném poskytnuti Sluzby pred uplynutim
14denni Ihity odstoupeni od Smlouvy ztraci pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu.
V ptipadé, ze UZivatel odstoupi od Smlouvy pred Uplnym poskytnutim Sluzby, tj. v pfipadé,
Ze Sluzba neni poskytovana v plném rozsahu do 14 dnd, uhradi Poskytovateli pomérnou cast
Ceny za jiz vykonanou praci. Po Uplném poskytnuti Sluzby zanikd pravo na odstoupeni od
Smlouvy.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci, ma UZivatel, ktery je Spotfebitelem,
dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani divodu odstoupit ve lhaté
14 dnd. Tato Ih(ta pocina béZet ode dne uzavieni Smlouvy.



3. Lhata k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotrebitel oznameni o odstoupeni
odesle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena.

4. Pro odstoupeni muZe Spotrebitel vyuZit formuldf uvedeny pod témito obchodnimi
podminkami. Odstoupit od Smlouvy miZe Spotrebitel zaslanim vyplnéného formulare, nebo
jiného textu obdobného znéni, na nékterou z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych
vyse, pripadné jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, které Spotrebitel vici Poskytovateli
ucini.

5. Zaplacenda Cena bude Spotrebiteli vracena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena. Jinym zplsobem
mUZe byt Cena vracena jen tehdy, pokud s tim Spotrebitel bude souhlasit a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY OBECNE

6. UtZivatel i Poskytovatel mizZou od Smlouvy odstoupit dale v pfipadech stanovenych zdkonem
nebo Smlouvou, zejm. v ptipadé podstatného poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Poskytovatel mizZe od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym
zasahim do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo povinnosti mlcenlivosti.
UzZivatel v takovém pfipadé nema narok na vraceni zaplacené Ceny ani jeji ¢asti.

7. Nedoslo-li jesté ze strany Poskytovatele k plnéni, bude UZivateli zaplacena Cena vracena do
14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel do okamzZiku odstoupeni od Smlouvy plnil
Castecné, wvrdti UZivateli zaplacenou Cenu ponizenou o ¢astku odpovidajici jiz
uskute¢nénému plnéni.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se Ffidi platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 1914 a7 1925, a (jedna-li se o Digitalni obsah) § 2389a az 2389s Obcanského zakoniku.

2. Prava zvadného plnéni (reklamaci) maze UZivatel u Poskytovatele uplatnit prostfednictvim
kontaktl uvedenych vyse v téchto obchodnich podminkach.

3. Reklamaci nelze uplatnit jen ztoho dlivodu, Ze Produkt nesplnil subjektivni ocekavani
UzZivatele, ale musi se jednat o vadu.



IX.

X.

VADY SLUZEB

4.

Po zaslani Sluzby je UZivateli doporuceno, aby si co nejdfive zkontroloval funkénost
a dostupnost jeho Digitalniho obsahu a zjisti-li nedostatky nebo vady, aby kontaktoval
Poskytovatele za ucelem provedeni napravy.

Poskytovatel odpovida za poskytnuti Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, ktera byla sjednana
s Uzivatelem ¢i kterd byla popsdana na Webu, anebo ktera je pro tento druh sluzeb obvykla.
Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti, nedohodl-li se s UZivatelem
na jiné jakosti.

Vadu Sluzby musi UZivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu

poté, kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 6 mésicl od prevzeti Sluzby.

Ma-li Sluzba vadu, mize UZivatel poZadovat jeji odstranéni nebo pfimérenou slevu z Ceny.
Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel v€as neodstrani, mize UZivatel poZadovat
pfimérenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ma-li Uzivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢innosti Poskytovatele néjakou stiznost,
mUze Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpist
vykonavaji tyto organy: Ceskd obchodni inspekce, ptisluiny Zivnostensky ufad a U¥ad pro
ochranu osobnich udaji (jedna-li se o povinnosti pri zpracovani osobnich Udajd). Na tyto
organy se lze s ptipadnou stiZznosti obratit.

PFfipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude feSen pfednostné smirnou cestou.
Pokud je Uzivatel Spotiebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi
nim a Poskytovatelem spor, ma UZivatel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporl je vtakovém pripadé Ceskd obchodni
inspekce, ICO: 00020869. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Feeni jsou uvedeny
na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Smlouva je uzavirdana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UZivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji.


http://www.coi.cz/

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Tim nejsou dotcena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpis(.

Veskera oznameni, sdéleni a dalS$i pisemnosti mezi smluvnimi stranami se dorucuji
Poskytovateli na posStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou vyse v téchto obchodnich
podminkach a Uzivateli na postovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v jeho Objednavce,
pfipadné na adresu, kterou nékterd ze smluvnich stran nasledné druhé smluvni strané
prokazatelné sdéli. Pisemnosti zasilané e-mailem se povazuji za doruc¢ené okamzikem jejich
odeslani na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Pisemnosti zasilané prostfednictvim
postovnich sluzeb se povaZuji za dorucené tretim pracovnim dnem po jejich odeslani na
posledni zndmou postovni adresu druhé smluvni strany, i kdyz si adresat zasilku
nepfevezme. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou
stranu o zméné svych kontaktnich Gdajd. V opacném pfipadé se za dorucenou povazZuje
pisemnost odeslana na plivodni adresu.

Zasady zpracovani osobnich Udaji jsou obsaZeny v samostatném dokumentu, ktery je
zverejnén na Webu.

V pfipadé vyssi moci (mezi které patfi také vypadek na strané dodavatell Poskytovatele)

nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s pfipadem vys$i moci,
a trva-li stav vyssi moci déle nez 10 dnd, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
¢i nedcinnym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ¢&inedcinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost
¢i neucinnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a Ucéinnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit, pficemz pro
UZivatele plati text obchodnich podminek ucinny k datu Objednavky. Aktudlni znéni

obchodnich podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 8. 6. 2026.



Pro spotrebitele

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Mgr. Veronika Duri¢kova
Husitska 110/70, 130 00 Praha 3
Veronika.lenzova@email.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani / ¢islo objednavky:

Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spotrebitele:
(pouze pokud je tento formular zasilan na listing)



